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Figura 30. Report Builder, el entorno de análisis multidimensional de NedStat. 

	

Figura 31. Discover, entorno de Análisis de Omniture.

Como principales elementos diferenciadores entre soluciones alternativas, y 
de cara a hacer una selección, cabría siempre considerar:

• El nivel de integración de la solución de análisis con la herramienta 
de medición de la propia empresa

• El nivel de “muestreo” (sampling) utilizado en el procesamiento de datos. 

3.7.4 Trabajando con soluciones de Reporting. Hemos expuesto 
anteriormente la necesidad de un tratamiento específico a efectos de 
Reporting. Profundicemos un poco más en ello:

• Es inherente al propio concepto de entorno de Reporting la 
automatización de su recepción por parte del destinatario de los 
informes (concepto push), como contraposición a la necesidad de 
acceder (mediante autenticación online y localización de informes 
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personales) a un producto de medición para obtener la información 
necesaria (concepto pull).

• Aunque sí es habitual encontrar la remisión automatizada de 
informes preseleccionados vía correo electrónico, ningún entorno de 
medición o medición y análisis permite la configuración personalizada 
de Cuadros de mando conformados por indicadores agregados o 
incorporando datos propios y ajenos a la actividad online. 

• El destinatario de los informes carece habitualmente de los 
conocimientos técnicos necesarios como para desenvolverse con 
soltura en una interfaz “de sabor técnico” y orientada principalmente a 
analistas o equipos humanos a cargo de la configuración de informes. 

Una vez despejada esta importante aclaración, no sorprenderá a nadie que 
la herramienta reina para la materialización de Cuadros de mando y Paneles 
de Control en el año 2009 sigue siendo Microsoft Excel. Sin duda, no hay 
una herramienta de uso cotidiano que se antoje más eficaz para trabajar 
con cifras y representarlas gráficamente. Además, la mayor parte de las 
herramientas de medición facilitan una conexión directa con Excel para la 
extracción automática y actualización de datos.

 
Sin embargo, el uso Excel implica la dedicación de una cantidad nada 
desdeñable de horas para realizar algo que hoy en día (gracias a XML y Web 
Services) puede realizarse de un modo mucho más eficiente. He aquí las 
razones para considerar dejar atrás Excel (y las horas de trabajo asociadas a 
la herramienta) en favor de un producto específico de Reporting:

• A pesar de la conexión directa con la herramienta de medición, 
sus resultados están circunscritos a las métricas facilitadas por dicha 
herramienta. El trabajo manual de intercruzado de datos para la obtención 
de indicadores relevantes sigue resultando tedioso con una hoja de cálculo.

• En organizaciones de gran tamaño, el trabajo de compilación de 
datos, agrupación de indicadores e inserción de datos externos se 
repite para cada departamento. 

• El trabajo sobre un sistema de hojas de cálculo resulta en la 
obtención de archivos periódicos (mensuales, en la mayor parte de los 
casos), que pasan a acumularse en buzones de correo y carpetas locales 
sin ningún tipo de metodología de conservación de datos históricos.


